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e Varfor relationer?

 Nar det inte fungerar...

e Relationer i ett organisatoriskt perspektiv
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Personer som upplever en arbetssituation med sma mojligheter att paverka, i kombination med
alltfor hoga krav, utvecklar mer depressionssymtom.

Personer som upplever bristande medmanskligt stod i arbetsmiljon utvecklar mer symtom pa
depression och utmattningssyndrom an andra. De som upplever mobbning eller konflikter i sitt
arbete utvecklar mer depressionssymtom an andra, men det gar inte att avgdéra om det finns nagot
motsvarande samband for symtom pa utmattningssyndrom.

Personer som upplever att de har pressande arbete eller en arbetssituation dar beléningen upplevs
som liten i forhallande till anstrangningen utvecklar mer symtom pa depression och
utmattningssyndrom an andra. Detta galler aven fér dem som upplever osakerhet i anstallningen, t
ex en oro for att arbetsplatsen ska laggas ner.

| vissa arbetsmiljéer har manniskor mindre besvar. Personer som upplever goda mojligheter till
kontroll i det egna arbetet och de som upplever att de behandlas rattvist utvecklar mindre symtom
pa depression och utmattningssyndrom an andra.

Kvinnor och man med likartade arbetsvillkor utvecklar i lika hog grad depressionssymtom respektive
symtom pa utmattningssyndrom.

Kunskapssammanstallningen visar att vi idag vet mycket om samband mellan arbetsmiljé och
symtom pa depression respektive utmattningssyndrom. Framtidens forskning bor framfor allt
inriktas mot interventionsstudier, dvs studier som foljer langtidseffekter pa denna typ av ohélsa
efter vetenskapligt underbyggda arbetsmiljdinsatser.



VAXA
MED

Bakgrund N

<SEEer g
A

7N
Manga bocker
Manga konsulter
Forskning — fallstudier av konflikter pa arbetet

Forskning inom gruppsykologi och
management, optimera (prestation i
Tayloristisk anda)

Lite inom halsoforskningen, valdigt lite inom
arbetshalsoforskningen
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Relationerna pa arbetsplatsen ar en viktig del
av den psykosociala arbetsmiljon
Psykosocial

— hur individen paverkas psykologisk i interaktionen
med andra — Erik Erikson

Relationerna ar i sig en viktig del av
arbetslivet— inte bara nagot nodvandigt for att
utfora uppgiften

Paverkar var mentala halsa
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e Social support — socialt stod

— Karasek & Theorell — instrumentellt och

emotionellt stéd, motvikt mot hog belastning och
brist pa inflytande

e “ ..the social interaction itself is obviously a major
component of health and behavioural reactions. We
must therefore expand our original demand/control

model to include social support as a third dimension...”
(Healthy Work, 1990)
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e Oppna konflikter, argumentering mellan tva eller fler, harda ord,
hetsiga diskussioner. Fran artig argumentering till skrik i
korridorer

— Ibland handlar det om praktiska saker, resurser, prioriteringar,
olika losningar av problem etc. Uppgiftsorienterat

— Ibland handlar det om personliga faktorer, sociala faktorer, skilda
politiska uppfattningar, humor etc. Relationsorienterat

— Ibland handlar det om bada
e Tiden och intensiteten viktig och om det forekommit

nedlatande eller krankande kommentarer i samband med
konflikten.
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* Personlighet

— fokus i manga studier
* Typ A personlighet, neurotisk, negativ affektivitet
e Personlighetsstorning, patologiskt
e Konstant, oféranderligt, oundvikligt

— problematiskt
e Alla ar normalneurotiska
e Personlighetsstorningar ar ovanliga
e Visar sig inte vara konstant, varierar
* Ar ett faktum
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e Konflikter kan orsakas av
arbetsorganisatoriska orsaker

e HAga krav, stress kan oka risken for konflikter
e Lagt inflytande kan orsaka konflikter
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e Konflikten som dynamiskt satt att 10sa
problem och utveckla relationerna i en
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e Kanner du dig utfrusen av vissa arbetskamrater eller
chefer t.ex. genom att de utesluter dig fran
information, inte halsar eller inte svarar pa fragor

— Inte en interaktion
— En person blir utsatt utan att vara aktiv
— Kan folja en konflikt
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e Risken for psykisk ohalsa som depression 6kar
mellan 40-70 % over tid

e Depression — allvarligt tillstand, med langvarig
sjukfranvaro som foljd
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Hur skapar vi goda relationer pa en
organisatorisk niva?

Resultat fran Projektet Halsa och Framtid
Vad menar vi med organisation?

Ramar for en god och kreativ arbetsplats
Relational Justice —



VAXA
MED
KUNSKAP

Halsa och Framtid A L

=l

=7~

e 204 intervjuer vid 38 privata foretag med mer an 74
anstallda.

— spridning dver hela landet
— representativa for alla branscher inom privat sektor

e Halften av foretagen hade patagligt lag franvaro,
halften hade genomsnittlig langtidssjukfranvaro.

e Langtidssjukfranvaron var i genomsnitt tre ganger lagre
i de friska foretagen (1,2 respektive 4,3 procent).
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* Ledarskap

* Kompetensforsorjning

*  Kommunikation/kdannedom
* Delaktighet

e Halsa och sjukfranvaro

Fokus pa friskfaktorer
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e Uttalad och generell ledarskapsfilosofi

e Ledaregenskaper som social kompetens,
utover den rent produktionsinriktade
formagan, framhalls oftare.

Vi har tre delar som vi lyfter fram i ledarrollen och det dr drivkraft, eget initiativ
och férmdga att leda sin grupp, och vi férsoker titta pd dom bitarna nér vi
hittar ledare

Vi soker efter 6dmjukhet, vérme , mdnsklighet, respekt for andra. Stéddiga
personer med armbdgar klarar sig i fem minuter. Respekten fér individen dér
oerhért viktig...
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* Medarbetarna betraktas som en resurs och
utbildning styrs inte enbart av verksamhetens
behov utan ses ocksa som personligt utvecklande.

Vi har mycket individuella utvecklingsplaner... De ska
hinna med det de ska men vi har inga begrdnsningar
utan de far ga pa de utbildningar de vill...
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Moajlighet att uttrycka kritiska asikter — hogt i tak.

For nagra manader sedan kom tre tjejer upp pa mitt
rum och tyckte en chef gjort fel... Ett hdlsotecken att
de knallade in ohdmmat... Da lyssnar jag sa klart,
sedan samlas hela gruppen...
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Personalen dr ju vansinnigt duktig pa
att gora det hdr, dven de som man inte
tror skulle kunna stava till ordet vision.
Det dr busenkelt om du bara vagar ta
steget. Jag kdnner massor av kollegor
som sdger Vi skulle aldrig vaga slédppa
folket fritt pa det sdttet”. Men vad dr
det att riskera? Det finns ingen som vill
gora nagot destruktivt utan man vill
héja ribban, det ligger i sakens natur.
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* Tydliga och genomarbetade rutiner
kring sjukfranvaro

Vi har kontakt, om inte varje vecka
sa i varje fall var fjortonde dag,
beroende pa vad de dr sjuka med,
och sa brukar jag be dom komma hit
och fika. Sen dr det ju ofta
telefonkontakt.



VAXA

MED

Vad ar relational justice

<
<ggie

nansyn till de anstalldas synpunkter

nersonliga asikter och ambitioner styr inte

de anstallda blir informerad om beslut och
dess konsekvenser inom rimlig tid

hansyn till de anstalldas rattigheter
behandla de anstallda uppriktigt och arligt

de anstallda blir behandlade med vanlighet
och omtanke
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e Ndr vi behéver dndra nagot sétts en liten grupp
samman dér ménniskor fran avdelningen dr
representerade naturligtvis, och vi har seminarier for
att producera idéer ... inom ramen fér vara mal kan
alla bidra med sina specialkunskaper

e ... Deldagger fram sina idéer, vi samlar vad de séger ...
vi reviderar , ... vi for tillbaka och sa fram och tillbaka
och efter ett tag kan vi sdga "detta dr vad vi beslutat
om tillsammans" och det dr hur de anstéllda kan vara
en del i att fatta beslut om viktiga fragor ...
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e Vi har ordnat individuella ledarskapsutveckling
... det kan vara ldttare om du inte agerar
huvudsakligen pa egen hand, efter dina egna
spar... maste fa dem ténka annorlunda ... du
far verktyg att arbeta med dig sjélv, dina
attityder och sadana saker
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e Jag satte upp tre brevlador ... ddr man kunde
ldgga sina fragor och inom tjugofyra timmar
hade de svaren pa allt. Sa, VD och jag svarade
pa alla fragor oavsett vad ... Du kunde se
fragan sedan svaret, fraga, svara, fraga, svar
och sa vidare
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e Det dGr dadrfor jag anser att vi har ett stort
ansvar, de dr unga och det ér ddérfor jag vill
gora det rdtta sdrskilt ndr det galler
arbetsmiljé och runt reglerna, det dr nagot
fostrande, eftersom de formodas att ga ut i
vdrlden...
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e Det finns ett stort fortroende for sin chef ... vi
kan vara raka ... inte tvingas att ga runt het
grot, det du sdger dr vad du menar. Och
antingen far du svaret att "du har fel" eller ...
Det dr tydligt...
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e Vi har en anstdlld som har signalerat att han
har en mycket tuff tid hemma och att han har
kdnt sig pa grénsen till utbrénd ... det blev
omedelbart sa att vi forkortade hans
arbetsdag med tjugo procent under en period
for att kunna aterfa balansen ... vi dr ett
foretag med ett gott hjdrta ... och vi forstar att
det ér proaktivt ... vi far stod ute i
organisationen ...
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e Relationer pa arbetet ar viktiga for bland annat var psykiska
halsa

e Stress och negativa arbetsvillkor kan paverka relationerna pa
arbetsplatsen pa ett negativt satt

e Det ar mojligt att skapa organisatoriska forutsattningar for att
framja goda relationer
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Bra anbetsplatoer bygger fd goda relationer
Bra anbetsplatoer bygger fd goda nelationer

Tack for er uppmarksamhet!
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